
Утверждаю
Начальник Управления образования 
Администрации Катав-Ивановского

Муниципальное общеобразовательное учреждение 
"Средняя общеобразовательная школа №1 г.Юрюзань"

на 2022г.

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условии 

оказания услуг 
организацией*

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой 

оценки качества 
условий оказания 

услуг 
организацией**

Плановый
Срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
94,9
Получателей
образовательных
услуг,
удовлетворенны 
открытостью и 
доступностью 
информации об 
организации

Поддерживать на 
высоком уровне 
открытость и 
доступность 
информации об 
организации

29.03.2022 Зам. директора 
по УВР 
Кастрица Е.В.

II. Комфортность условий предоставления услуг
97
Получатели
образовательных
услуг практически в
полной мере
удовлетворены
комфортностью
условий, в которых
осуществляется
образовательная
деятельность.

Продолжить 
работу по 
созданию 
комфортных 
условий для 
осуществления 
образовательной 
деятельности

В течение 
года

Директор 
Базанов А.Е.

III. Доступность услуг для инвалидов
60
На территории, 
прилегающей к 
зданию школы 
условия доступности 
для инвалидов

Выделить стоянку 
для
автотранспортных
средств
инвалидов.

Август 2022 Зам. директора 
по АХЧ 
Перункова 
А.В.

' * .



обеспечены не в 
полном объеме

V. Доброжелательность, вежливость работников организации
92,8
Удовлетворены
доброжелательностью,
вежливостью
работников
организации,
обеспечивающих
непосредственное
оказание
образовательной
услуги при обращении
в организацию.

Провести 
повторное 
ознакомление с 
положением « О 
нормах
профессиональной
этики
педагогических 
работников МОУ 
«СОШ № 1 
г.Юрюзань»

Апрель 2022 Зам. директора 
по УВР 
Кастрица Е.В.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
87,7
Не все получатели 
образовательных 
услуг удовлетворены 
в целом условиями 
оказания 
образовательных 
услуг в организации.

Организовать 
участие в опросе: 
удовлетворенность 
в целом условиями 
оказания 
образовательных 
услуг в 
организации. 
Полученные 
результаты 
принять в работу и 
разработать план 
по устранению 
недостатков

Май 2022 Зам. директора 
по УВР 

Кастрица Е.В


